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La entrevista en la investigacion social

* Técnica de produccion de datos cualitativos para el analisis de la realidad y
fendmenos sociales

* Ventajas metodoldgicas frente al cuestionario:

Datos profundos y matizados sobre experiencias individuales/colectivas
Método flexible y personalizado

Interaccion investigador-participante = co-produccion del conocimiento
Confianza y confidencialidad para abordar temas delicados
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La entrevista en la investigacion social

“(...) lo que se dice en una entrevista cualitativa no ha sido
nunca antes dicho de esa manera”

A. Portelli, 1997
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Como preparar una entrevista exitosa

* Horizonte de éxito = eficacia y ética

* El disefo es la garantia, mediante una toma decisiones sobre:

* Tipo de entrevista

* Estrategia de muestreo y seleccion de informantes
* Guion de entrevista

 Meétodos de contacto y logistica

* Prevision de sesgos

* Tratamiento de la informacidn

* Planteamiento ético
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Tipos de entrevista
Estructurada

e Guion estandarizado de preguntas en el mismo orden
* Entorno controlado
* Recopilacion y analisis sistematico de datos

Semiestructurada

e Guion estandarizado de preguntas/temas
* Flexibilidad y adaptacion a las prioridades del informante
* Acceso a las “descripciones del mundo vital del entrevistado” (Brinkmann, 2014)

No estructurada

* Preguntas espontaneas en funcién del curso de la conversacion
e Estudios exploratorios
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Estrategias de muestreo cualitativo

* No busca una representatividad estadistica, sino “analitica” = informacién
significativa para responder a la pregunta de investigacion.

* Tipos de muestreo no probabilistico

* |ntencional
* Bola de nieve (snowball sampling)
* De conveniencia
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Tamano de la muestra

e iCuantas entrevistas son
suficientes?

* Criterio de saturacion teodrica
o tematica

* Entrevista a informantes
clave (key informant review)
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i Como seleccionar a Ixs informantes?

Por su papel en la investigacion:
* Primario = victimas, testigos directos, perpetradores, autoridades, funcionarios

* Secundario = testigos circunstanciales, abogados, académicos, periodistas

Por su posicion hacia la investigacion
« Favorables = victimas, activistas, abogados, académicos, funcionarios

* Hostiles = perpetradores, autoridades, funcionarios, victimas
* Vulnerables = victimas, grupos marginados o amenazados
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Guion de entrevista

Preguntas cualitativas
* Precision y amplitud
e Curiosidad y neutralidad
* Fomento de la profundidad narrativa

Tipos de preguntas por fases de entrevista

* Apertura
* Investigacion en profundidad
* Investigacion sobre liderazgo

* Investigacion orientada a futuro
* (Cierre
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION (PI)

PREGUNTAS DE ENTREVISTA (PE)

PI1. Qué enmarcamiento (diagnostico, pronéstico y
motivacion) ha estructurado los discursos y ha orien-
tado la accion de las organizaciones del movimiento
memorialista.

PE1. Por qué surge el movimiento memorialistay lo
hizo en ese momento. Por qué no surge antes.

PE2. Como llegas al movimiento. Cuales fueron tus
impresiones. Qué te animo a participar.

PE3. Cual es origen de tu organizacion. Por qué se
crea. Cuales son sus objetivos.

Pl12. Como han interactuado los diferentes discursos
memorialistas entre si, qué alineamientos se produ-
cen y como influye en la identificacion de conjunto
del movimiento memorialista.

PE1. Cual es el proyecto politico de tu organizacion.
Qué lo distingue de otras iniciativas memorialistas.
PE2. Como ha sido la relacion con otros actores del
movimiento. Cuales destacarias.

PE3. Es posible identificar distintas sensibilidades
o intereses. Cuales han sido las sintonias y cuales
los puntos de controversia.

PE4. Como ha sido la relacion con otros procesos
socialesy politicos. Qué tensiones se conjugaron.

PI3. Queé experiencias colectivas han caracterizadoy
orientado el movimiento memorialistay en qué grado
se corresponden con su expectativa de cambio.

PE1. Cémo ha repercutido el proceso memorialista
en lasociedady politica espanola. Qué ha aportado.
PE2. Qué ha cambiado. Qué no. Cuales han sido sus
flaquezas en la consecucion de sus objetivos.

PE3. En qué punto se encuentra el movimiento. Qué
rumbo deberia tomar.
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Meétodo de contacto y logistica

Vias de contacto

* Redes y contactos existentes

* Colaboracién con organizaciones

* Plataformas en linea y redes sociales digitales
* Anuncios

* Eventos publicos

Tener a mano

e Grabadora/movil
* Papely boligrafo
* Dispositivo de almacenamiento
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Prevision de sesgos

e Sesgo de confirmacion

e ‘“Efecto entrevistador”

e Rasgos del entrevistador/a
* Presencia del entrevistador/a
* Sesgo del observador (o de expectativa)

* Sesgo de deseabilidad social

* Autoengano
* Gestion de la impresion
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Tratamiento de la informacion

* Transcripcion: GoogleDocs, Pinpoint, ChatGPT...
* Codificacion: ATLAS.ti, NVIVO, métodos “manuales” (Word, Excel)...
* Analisis

* De contenido

* Tematico
e De discurso
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iCOmo realizar entrevistas de forma ética?

* Proceso ético de contacto y “reclutamiento” de informantes

* Consentimiento y confidencialidad

* Empatia y priorizar la comodidad de informantes

* Responsabilidad social y combatir el extractivismo epistémico
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Aplicacion de la encuesta

Tipo de estudio

* Diseno: estudio cuantitativo, exploratorio, repetido anualmente (al menos
en dos ediciones).

 Enfoque: investigacion aplicada orientada a informar programas de
formacidn, incidencia y politicas de juventud y democracia.
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Poblacion y muestra

 Poblacidn: j6venes de 18 a 29 anos residentes en paises de América Latina.

* Muestreo: no probabilistico “bola de nieve”.
* Primer nucleo: jovenes participantes en el ltinerario Formativo.

* Compromiso de cada participante con la difusion del cuestionario a minimo
10 jovenes de su comunidad y/o entorno (organizaciones, colectivos, redes
sociales, amistades, etc.).

* Tamano de la muestra: 200-300 (minimo), 500 (6ptimo).
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Aplicaciéon y procedimiento de campo
* Difusidon del enlace del formulario por:

* Prioritario: participantes del Itinerario a través de WhatsApp, redes
sociales digitales, canales organizativos, etc.)

« Complementario: AECID, Tl y socios locales a través de sus redes.
* Registro anénimo, con consentimiento informado en el inicio del formulario.

 Se promovera una distribucidon geograficay de género lo mas diversa posible.




