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La entrevista en la investigación social

• Técnica de producción de datos cualitativos para el análisis de la realidad y 

fenómenos sociales

• Ventajas metodológicas frente al cuestionario:

• Datos profundos y matizados sobre experiencias individuales/colectivas

• Método flexible y personalizado

• Interacción investigador-participante  co-producción del conocimiento

• Confianza y confidencialidad para abordar temas delicados



La entrevista en la investigación social

“(…) lo que se dice en una entrevista cualitativa no ha sido 

nunca antes dicho de esa manera”

A. Portelli, 1997



INTERVENCIÓN

Entrevistas

Análisis documental

Grupos de discusión

Observación directa

Encuestas

(…)



Cómo preparar una entrevista exitosa

• Horizonte de éxito  eficacia y ética

• El diseño es la garantía, mediante una toma decisiones sobre:

• Tipo de entrevista

• Estrategia de muestreo y selección de informantes

• Guion de entrevista

• Métodos de contacto y logística

• Previsión de sesgos

• Tratamiento de la información

• Planteamiento ético



Tipos de entrevista
Estructurada

• Guion estandarizado de preguntas en el mismo orden

• Entorno controlado 

• Recopilación y análisis sistemático de datos

Semiestructurada

• Guion estandarizado de preguntas/temas

• Flexibilidad y adaptación a las prioridades del informante

• Acceso a las “descripciones del mundo vital del entrevistado” (Brinkmann, 2014)

No estructurada

• Preguntas espontáneas en función del curso de la conversación

• Estudios exploratorios



Estrategias de muestreo cualitativo

• No busca una representatividad estadística, sino “analítica”  información 

significativa para responder a la pregunta de investigación.

• Tipos de muestreo no probabilístico 

• Intencional

• Bola de nieve (snowball sampling)

• De conveniencia





Tamaño de la muestra

• ¿Cuántas entrevistas son 

suficientes?

• Criterio de saturación teórica 

o temática

• Entrevista a informantes 

clave (key informant review) 





¿Cómo seleccionar a lxs informantes?

Por su papel en la investigación:

• Primario  víctimas, testigos directos, perpetradores, autoridades, funcionarios

• Secundario  testigos circunstanciales, abogados, académicos, periodistas

Por su posición hacia la investigación

• Favorables  víctimas, activistas, abogados, académicos, funcionarios

• Hostiles  perpetradores, autoridades, funcionarios, víctimas

• Vulnerables  víctimas, grupos marginados o amenazados
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Guion de entrevista

Preguntas cualitativas

• Precisión y amplitud

• Curiosidad y neutralidad 

• Fomento de la profundidad narrativa

Tipos de preguntas por fases de entrevista

• Apertura

• Investigación en profundidad

• Investigación sobre liderazgo

• Investigación orientada a futuro

• Cierre





Método de contacto y logística

Vías de contacto

• Redes y contactos existentes

• Colaboración con organizaciones

• Plataformas en línea y redes sociales digitales

• Anuncios

• Eventos públicos

Tener a mano

• Grabadora/móvil

• Papel y bolígrafo

• Dispositivo de almacenamiento



Previsión de sesgos

• Sesgo de confirmación

• “Efecto entrevistador”

• Rasgos del entrevistador/a

• Presencia del entrevistador/a

• Sesgo del observador (o de expectativa)

• Sesgo de deseabilidad social

• Autoengaño

• Gestión de la impresión



Tratamiento de la información

• Transcripción: GoogleDocs, Pinpoint, ChatGPT…

• Codificación: ATLAS.ti, NVIVO, métodos “manuales” (Word, Excel)…

• Análisis

• De contenido

• Temático

• De discurso











¿Cómo realizar entrevistas de forma ética?

• Proceso ético de contacto y “reclutamiento” de informantes

• Consentimiento y confidencialidad

• Empatía y priorizar la comodidad de informantes

• Responsabilidad social y combatir el extractivismo epistémico





Aplicación de la encuesta

Tipo de estudio 

• Diseño: estudio cuantitativo, exploratorio, repetido anualmente (al menos 

en dos ediciones). 

• Enfoque: investigación aplicada orientada a informar programas de 

formación, incidencia y políticas de juventud y democracia. 



Población y muestra 

• Población: jóvenes de 18 a 29 años residentes en países de América Latina. 

• Muestreo: no probabilístico “bola de nieve”.

• Primer núcleo: jóvenes participantes en el Itinerario Formativo. 

• Compromiso de cada participante con la difusión del cuestionario a mínimo 

10 jóvenes de su comunidad y/o entorno (organizaciones, colectivos, redes 

sociales, amistades, etc.). 

• Tamaño de la muestra: 200-300 (mínimo), 500 (óptimo). 



Aplicación y procedimiento de campo 

• Difusión del enlace del formulario por: 

• Prioritario: participantes del Itinerario a través de WhatsApp, redes 

sociales digitales, canales organizativos, etc.) 

• Complementario: AECID, TI y socios locales a través de sus redes. 

• Registro anónimo, con consentimiento informado en el inicio del formulario. 

• Se promoverá una distribución geográfica y de género lo más diversa posible. 


